T. C.
ESKISEHIR OSMANGAZi UNIVERSITESI
PUKO TAKIP FORMU

TANIMLAMA
Birim: Miuhendislik Mimarlik Fakiltesi - Mimarlik Bolimu
Problem: [TEMIZLIK, HIJYEN VE ATIK YONETIMI HIZMETLERI]

Tuvalet temizliginden %81,5, derslik temizliginden %77,8 oraninda
memnuniyetsizlik bildirilmesi; tuvaletlerde sivi sabun, kagit havlu ve
tuvalet kagidi eksikligi; yemekhane ortami hijyeni yetersizligi
(%63,0) ve yerleske cevresindeki otlarin kesilmemesi nedeniyle
olusan c¢evre hijyeni bozulmasi ve yangin riski.

Problemin Birime Ulasma Sekli:  Ogrenci Memnuniyet Anketi, Altyapi, Givenlik ve Atik Yénetimi
Komisyonu 21/09/2026 tarihli Tespiti.

Kanitlar *: 21/09/2026 tarihli ve E-16568172-044-260180170 sayili Anket
Degerlendirme Raporlari (Ek-1, Ek-4), 21/09/2026 tarihli Tutanak.

COZUME YONELIK FAALIYET (P-U-K-O Siireci)

Birim Tarafindan Gergeklestirilen PLANLAMA (P): Temizlik personeli vardiyalarinin, derslik/tuvalet

Faaliyet: glnlik temizlik periyotlarinin ve hijyen malzemesi tedarik ihtiyacinin
belirlenmesi.
UYGULAMA (U): idari ve Mali isler Daire Bagkanhigina temizlik
personeli takviyesi ve hijyen malzemesi temini icin resmi yaz
yazilmasi; Saglk Kultiur Dairesine yemekhane hijyen denetimi ve
Yapi Isleri Baskanhigina ot bicimi  bildirimi  yapilmas.
KONTROL ETME (K): Tuvalet ve dersliklerde giinliik temizlik kontrol
cizelgelerinin asilmasi ve komisyon tarafindan periyodik hijyen
denetimlerinin yapilmasi.
ONLEM ALMA (O): Hijyen aksakliklarinin anlik iletilecegi temizlik
amiri bildirim hattinin kurulmasi ve tedarik siireglerinin aylik takibi.

Kanitlar *: 15/10/2026 tarihli ve 260180170 sayili Talep Yazisi, Temizlik idari
Takip Cizelgeleri.

Yapilan lyilestirme Hakkindaki Yeterli [ ] Kismen Yeterli [ X]
Goruslinliz:

Coziime  Yonelik  Planlanan Temizlik personeli kadro ve vardiya planlamasinin ders saatlerine
Sonraki Faaliyet: gore optimize edilmesi, hijyen sarf malzemelerinin kesintisiz ikmali.

* Kanitlara ait dosyalar ek olarak sunulmustur (Karar Kaydi: 21/09/2026, Sayi: E-16568172-044-
260180170).



Formu Hazirlayan: Mimarlik Boliimii Altyapi,
Giivenlik ve Atik Yonetimi Komisyonu

Hazirlama Tarihi: 21/09/2026 (Sayi: E-16568172-

044-260180170)

Yapilan lyilestirmenin ilgili Oldugu YOKAK Alt Olgiitiinii / Olgitlerini isaretleyiniz.

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi
A.1.2. Liderlik
A.1.3. Kurumsal dontisim kapasitesi

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalari
A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar
A.2.2. Stratejik amag ve hedefler

A.2.3. Performans yonetimi

A.3. YOnetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi
A.3.2. Insan kaynaklari ydnetimi
A.3.3. Finansal yonetim

A.3.4. Sureg yonetimi

A.4. Paydas Katilimi

A.4.1. ig ve dis paydas katilimi
A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri
A.4.3. Mezun iligkileri yonetimi

A.5. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilasma sireglerinin yonetimi
A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Sureglerinin Yonetimi ve Arastirma
Kaynaklari

C.1.1. Arastirma siireglerinin yonetimi
C.1.2.i¢ ve dis kaynaklar

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi
imkanlar

C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi
C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar
ve ortak arastirma birimleri

C.3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve
degerlendirilmesi

C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci
performansinin degerlendirilmesi

B. EGITiM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve
Guncellenmesi

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

B.1.2. Programin ders dagihm dengesi

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilariyla
uyumu

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarimi
B.1.5. Programlarin izlenmesi ve
gilincellenmesi

B.1.6. Egitim ve 68retim sireglerinin yonetimi

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli
Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

B.2.1. Ogretim ydntem ve teknikleri

B.2.2. Olgme ve degerlendirme

B.2.3. Ogrenci kabulii, dnceki 6grenmenin
taninmasi ve kredilendirilmesi*

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve
diploma

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek
Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari
B.3.2. Akademik destek hizmetleri

B.3.3. Tesis ve altyapilar

B.3.4. Dezavantajli gruplar

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

B.4. Ogretim Kadrosu

B.4.1. Atama, yukseltme ve gorevlendirme
kriterleri

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi
B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve
odillendirme

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Stireglerinin Yonetimi ve
Toplumsal Katki Kaynaklari

D.1.1. Toplumsal katki stireclerinin yonetimi
D.1.2. Kaynaklar

D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1.Toplumsal katki performansinin
izlenmesi ve degerlendirilmesi




